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Bienvenidos a

Entrelazadas es una experiencia significativa que
surge como respuesta a la falta de herramientas y
habilidades para la comunicacién asertiva en el con-
texto familiar de mujeres y madres del grupo CreSer,
perteneciente al Centro Cultural Abriendo Puertas de
Fe y Alegria Colombia. Desarrollada como parte de mi
proyecto de grado en el periodo 2024-2, esta expe-
riencia tiene como objetivo sensibilizar y fomentar la
reflexién sobre la comunicacion asertiva en las fami-
lias, abarcando tanto los aspectos personales como
comunitarios de las participantes.

La experiencia se organiza en cinco fases que evocan
el proceso de comunicacién mediante cartas: infor-
mar, recordar, pensar, reflexionar y compartir. A través
de estas etapas, las participantes pueden explorar, in-
teriorizar y aplicar la comunicacion asertiva en su vida
cotidiana, analizando sus experiencias comunicativas
en distintos ejes sociales.

Este producto incluye una descripcion completa del
sistema, sus fases, explicaciones y fundamentos me-
todoldgicos para facilitar su réplica en otras comuni-
dades o0 momentos. Dirigido especialmente a comu-

nidades de mujeres cabeza de hogar, Entrelazadas

promueve un espacio seguro para el aprendizaje, la
autorreflexion y la transformacién personal y colectiva.
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Iniciemos el recorrido

Entrelazadas experiencia
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Comprender el contexto

Antes de desarrollar la experiencia de
Entrelazadas, se llevd a cabo un proce-
so de investigacion con el grupo CreSer
en el barrio El Vallado, Cali, donde se
identificaron necesidades de las par-
ticipantes en torno a la comunicacion
asertiva y el bienestar emocional. Este
grupo de mujeres, en su mayoria cabe-
zas de hogary dividido entre residentes
del barrio y migrantes venezolanas,
enfrenta desafios comunes como el es-
Caso acceso a espacios de autocuidado

y herramientas para una comunicacion
efectiva. A través de actividades de

co-creacién, como el “Sombrero para
pensar”, el “Diagrama de causa”, y "Daily
Life", se exploraron sus experiencias,
preocupaciones y motivaciones en el
contexto familiar y comunitario. Estas
dinédmicas permitieron comprender
como estas problematicas impactan
sus vidas, proporcionando una base s6-
lida para el desarrollo de la experiencia,
enfocada en fortalecer sus habilidades
comunicativas y promover la reflexion
personal y colectiva.




% Entrelazadas es el reflejo de muchas
palabras del alma, de pausas difi-
ciles y sentires distintos; es la raiz
de un bello camino que se entrelaza
y florece en las voces que desean
avanzar, revelando a cada individuo
el poder de la comunicacion.

/\s/empieza este lindo recorrido

JQué es Entrelazadas como experiencia?

A partir del contexto y las necesidades
identificadas, Entrelazadas se estructura
en un sistema de cinco fases, disefiadas
para guiar a las participantes en un pro-
ceso de sensibilizacion y reflexion sobre
la comunicacion asertiva en su contexto

familiar. Este sistema es adaptable y
esta pensado para aplicarse en otras
comunidades que compartan intereses

o desafios similares, promoviendo un

enfoque participativo y reflexivo.

Las fases de la experiencia emulan el
flujo de comunicacion tradicional me-
diante cartas, ofreciendo una narrativa

accesible y simbdlica que conecta a

las participantes con el concepto de
intercambio de ideas y emociones de

manera significativa. Estas cinco etapas
—Informar, Recordar, Pensar, Refiexio-
nar y Compartir— funcionan como un
hilo conductor, guiando a las partici-
pantes desde una comprension inicial
del tema hasta una aplicacion practica
en su vida cotidiana.

En cada fase, se incluyen actividades
especificas, herramientas visuales y
espacios de didlogo que permiten que
las participantes exploren sus experien-
cias, compartan aprendizajes y fortalez-
can su capacidad para comunicarse de
manera efectiva.




Ruta de la experiencia

¢Como debo desplazarme?

Se ha disefiado una ruta esquematica que brinda una Reverso de la hoja de ruta
breve explicacion de las acciones a realizar en cada El reverso esta disefiado como un patrén acompanado
fase, indicando los pasos a seguir desde el inicio. Es de una frase inspiradora, pensado para motivar a las
fundamental entregar esta guia antes del inicio de la participantes al finalizar la experiencia y participar en
experiencia. ya que para su correcto desarrollo se re- el mural colectivo. Este disefo se inspira en el aprecio
quiere cumplir con las actividades especificas en cada demostrado por las mujeres durante los talleres hacia
etapa antes de avanzar a la siguiente. la creacion de figuras de origami.
|
|
|
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iRecordemos! iReflezionemos!

Cada participante elegird un sobre Depositamos nuestra reflexion o dibujo en el
con un mensaje especial. Después banco de mensajes. Puedes decorar el sobre
de leerlo, utilizaremos herramientas con los stickers de la segunda etapa.

para profundizar en él.

iCompartamos!

iInférmemonos! ;

. En este espacio, podremos
En esta etapa, encontraras (| utilizar las tarjetas, stickers y
informacion sobre lo que es. m (| | esta hoja con el patron para
la experiencia y el tema que L] [/ plasmar el proceso comunica-
vamos a tratar. 3 | tivode esta experiencia.

iBienvenidas!

En esta experiencia, te invitamos a formar
parte de un espacio donde podamos
entrelazar historias, reflexionar y expresar
nuestras voces en comunidad.
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quite encuentras
b Compartamos y escuchemos los Y
En esta puerta inicia mensajes y nuestras opiniones para ¥
) nuestro recorrido. plasmarlas en la hoja de escritura. / v,
| "

A
|
|
Anverso de la hoja de ruta
¥ Si se desea replicar la experiencia en
un lugar diferente, es recomendable
mantener la disposicién de la ruta
diseflada, aunque adaptandola seguin
el espacio disponible, sin comprometer
el buen desarrollo de cada fase.

Informacion principal e instructiva de la experiencia




9% Los paneles cuentan con una inter-
vencion analoga mediante pinturas
acrilicas para el nombre y decoracion.

i[nfér'memonos./

Fase 1- Mural informativo

La primera fase de la experiencia surge de la necesidad iden-
tificada en la investigacion de ofrecer una base informativa
antes de abordar el tema de manera personal. En este primer
punto, las participantes se encuentran con un panel que
incluye infografias y fotografias, brindando una introduccion
visual y clara sobre la comunicacién asertiva: sus beneficios,
los problemas que surgen en su ausencia 'y como la expe-
riencia busca contribuir a estas necesidades. Las fotografias
de sesiones previas con las mujeres aportan un sentido de
pertenencia y conexién, permitiéndoles identificarse y sentir-
se parte del proceso desde el inicio.

[nfo’/”memonos

Conocer sobre la experiencia y la
comunicacion asertiva en sus vidas.

Panel informativo

Panel informativo con ilustraciones,
conceptos clave y fotografias del
grupo CreSer.

Accién Entrelazadas 2024
Recibir informacién y una seleccién
de fotografias para familiarizarse

con la comunicacion asertiva. 9% En esta fase se propone una disposi-
cién especifica, pero esta puede ajus-
tarse si se modifica la ubicacién del
panel. Sin embargo, cualquier cambio
realizado no debe afectar la coheren-
cia ni la fluidez de la lectura.

¥ Cada fase incluye un sticker que
muestra el nombre y nimero de la
etapa correspondiente.




iRecor‘demos./

Fase 2 - Punto de sensibilizacion

En esta segunda fase, presentamos uno de los productos
clave de la experiencia: l0s sobres que contienen tarjetas con
preguntas y casos extraidos de las reflexiones de las mujeres.
Estas tarjetas brindan un espacio para que las participantes
se encuentren con sus propias palabras, proporcionando
consuelo y reflexion a través de ellas. Ademas, en el sobre

se incluyen herramientas como hojas de escritura y stickers,
que permiten a las participantes expresar sus pensamientos
y sentimientos de manera creativa, preparandolas para las
siguientes etapas de la experiencia.

Esta decisién se toma a partir del intercambio de ideas en los
talleres, donde se aborda el manejo del tiempo como accién
principal. Se opta por explorar este concepto a través del en-
vio de cartas o correspondencia, utilizando los mensajes para
reflexionar sobre el pasado y conectar con el presente.
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Conectar significativamente la experiencia
sobre la comunicacién con experiencias
comunicativas para su sensibilizacion.
|

v
Punto de sensibilizacion

Sobres y cartas que contienen casos o
preguntas de autorreflexion sobre expe-
riencias comunicativas, dispuestos en
cubos modulares.

\/
Accién
Cada participante selecciona un sobre y
reflexiona individualmente sobre el caso
o pregunta, vinculando su experiencia
personal con el mensaje elegido

9% La fase “Recordar” consta
de 20 sobres, y es funda-
mental que cada uno de
ellos contenga una hoja
de escrituray stickers.

Si el nimero de partici-
pantes excede los 20, se
debe reponer el contenido
de los sobres o dejarlos
disponibles a un lado para
Su uso posterior.

Entrelazadas 2024

Entrelazadas 2024




Producto de la fase

Herramientas para el desarrollo

o Elementos del sobre
Sobre principal

Abierto

/Queremos atfanzar.’

*
iQueremos avanzar!

El querer avanzar es el primer paso para
a transformacidn de mi comunicacion.

Crbrelagads

Situviera acceso a més herramientas o recur-

s0s para mejorar la comunicacion en mi familia,

2qué me gustaria aprender o mejorar especifi-
camente? 4Cmo imagino que esas nuevas.
capacidades transformarian mis relaciones
familiares y el bienestar dentro de mi hogar?
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Conecta atraveés detus palalras y
creativridad con estas herramientas

Apbyate en la hoja de escrituray elige los A Nnverso ta l’j eta

stickers que més te llamen la atencion.

Enthelagads

Hoy mi comunicacion es

Sobre principal
Cerrado

*
/‘/(y’a de escritura

Hoja de escritura Hoja de stickers




IPensemos!
Fase 3 - Tapete

En esta tercera fase, se introduce el tapete, disefiado para
integrar las diversas experiencias comunicativas de las mu-
jeres y madres en un circulo de dialogo. A través del inter-
cambio de ideas, se busca fomentar una reflexion personal
mas profunda, permitiendo que cada participante aplique lo
aprendido en su vida cotidiana. Este proceso esta fundamen-
tado en los mensajes que emergen del alma de la comuni-
dad, promoviendo una integracion personal que refuerza el
vinculo familiar.

03

Fensar

Intercambiar ideas y experiencias comu-
nicativas con las demas participantes.

\J
Tapete

Tapete senalético que crea un espacio

para el intercambio de ideas.

\J
Accion
Las participantes pasaran al tapete y for-
maran un circulo el cual les permita tener
al lado y al frente a sus companeras para
el intercambio de ideas.

% EI tapete funciona como un elemento
sefalético dispuesto en el suelo, sir-
viendo como punto de referencia para
los usuarios.
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I Ref/exionemos./

Fase 4 - Banco de mensajes

En esta cuarta fase, encontramos el “Banco de Mensajes”,
compuesto por sobres sellados con el nombre “Entrelazadas”,
lo que refuerza la apropiacién y conexion con la narrativa
visual de la experiencia. Este elemento se inspira en un bu-
z6n, sirviendo como metéfora de refugio para los mensajes y
reflexiones de las participantes. A lo largo del proceso comu-
nicativo, los sobres actlan como un espacio seguro donde se
almacenan pensamientos que cambiaran entorno al tiempo.

O4

/Qef/ex/onemos

Autorefiexion de la experiencia con el im-
pacto de la comunicacion asertiva en los
procesos sociales cotidianos.

Banco de mensajes

Panel modular para la disposicién de los
mensajes creados a partir de las reflexio-
nes como un banco de mensajes.

Accién
Las participantes usan los sobres del panel
para depositar sus mensajes, facilitando
la reflexién y asegurando que queden
guardados y puedan transformarse con el 9 En la fase de reflexidn, la disposicién
tiempo en su proceso comunicativo. de los sobres es flexible y puede ajus-
tarse segun el espacio disponible, sin
afectar la esencia ni la interaccién que
se busca lograr con ellos.




I Comparfamos!

Fase 5 - Mural colectivo

En esta quinta fase, surge la oportunidad de expresion del
proceso comunicativo de las mujeres y madres participan-
tes. Dada su linda aura creativas y manuales, se considero
esencial que pudieran representar la experiencia desde su
propia vivencia, proyectéandola en un panel como reflejo de
sus aprendizajes y emociones en la experiencia.

. Yo Q'Z’
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05 eyre
Compam‘amos
Manifestar y expresar el proceso de la

experiencia de una comunicacién asertiva
en sus vidas.

Entrelazadas 2024

\/
Mural colectivo

Panel con el espacio para la creacion y
expresion del proceso comunicativo.
|

\/
Accidn
Las participantes trabajan juntas para
crear un mural o collage con las herra-
meintas dispuestas en la experiencia, que
resuma los momentos mas significativos
de la experiencia. Cada elemento anadido
al mural representa una parte del proceso. 9% El poder compartiry ex-
presar sus sentimientos,
COMO proceso comunica-
tivo, es un acto transfor-
mador del alma.

Entrelazadas 2024
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Fisando ﬁrme
Reflexion de despedida

Gracias por recorrer este camino junto a
nosotras. Esperamos que esta experien-
cia haya despertado el alma de una co-
municacién mas profunda en cada una
de las personas que lea esta memoria.
Aligual que los lazos de comunicacion
que entrelazan cada etapa, cada re-
flexion, cadg mensaje y cada encuentro Entrelazadas 2024
forman un vinculo que perdura. Al cerrar
este libro, llevas contigo un pequeno
recordatorio de las voces y experiencias
compartidas, y el compromiso de aplicar
estos aprendizajes en tu vida cotidiana,
construyendo relaciones mas asertivas
y profundas. Que cada paso futuro sea
una oportunidad de continuar entre-
lazando momentos de crecimiento
personal y comunitario.

e Un profundo agradecimiento a tres
personas fundamentales en este pro-
ceso: Diego Bermudez, Myriam Romadn
y Yadira Zuniga. También una gran
gratitud al hermoso circulo de mujeres
del grupo CreSer, cuya participacion y
entrega hicieron posible el desarrollo de

, e i Y =) ool % Asi culmina este hermoso
esta experiencia. ] ] o ; - camino, lleno de aprendizajes
Atentamente - y crecimiento. Esto no es una

La autora de esta memoria 4 despedida, es un hasta pronto.
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